UMOWA O SWIADCZENIE USLUG DOSTEPU DO INTERNETU Nr ........ zdnia ....coccoeeeenen. roku
pomiedzy: ,,AKR Andrzej Piotr Krajniak”, reprezentowang przez Andrzeja Piotra Krajniak, z siedzibg w
Bielsku Biatej przy ul. Goscinnej 57, wpisanym do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez UM w
Bielsku Biatej pod nr 53572 zwanym w dalszej cze$ci umowy ,AKR”

a: zamieszkatym w Bielsku-Biatej,

ul , nr dowodu toz.

zwanym w dalszej czesci umowy ,Abonentem” o nastepujacej tresci:

§1
1.Niniejsza umowa reguluje zakres i warunki swiadczenia przez AKR ustug polegajacych na umozliwieniu
Abonentowi dostepu do sieci Internet;
2.AKR os$wiadcza, ze dysponuje mozliwosciami technicznymi pozwalajgcymi na umozliwieniu Abonentowi
dostepu do sieci Internet, na zasadach okre$lonych w umowie;
3.AKR posiada nr 912 w rejestrze przedsiebiorstw telekomunikacyjnych.

§2
1. AKR zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug internetowych na nastepujacych warunkach:
- Zbudowanie i konserwacja sieci;
- Zamontowanie u abonenta karty sieciowej i konfiguracje komputera umozliwiajaca korzystanie z w/w
sieci;
- Dostarczanie internetu od nadajnika/serwera/switcha AKR do odbiornika abonenta.

§3
1.Za dostep do Internetu ABONENT zobowigzuje sie do uiszczania na konto bankowe AKR:
27114020040000360233815076 (lub bezposrednio w siedzibie AKR) , miesiecznej optaty abonamentowe;j,
ktéra na dzien zawarcia umowy wynosi 50 zt (stownie: piecdziesiagt ztotych). Cena zawiera podatek VAT.

2. Ceny mogaq zosta¢ podwyzszone:
- nie wiecej, niz wskaznik inflacji ogtaszany przez GUS;
- w wyniku zmian przepiséw podatkowych;
- W wyniku znaczgcego zwiekszenia ceny przez dostawce internetu do siedziby AKR.

3. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy. Optfata jest pobierana za miesigc z gory i powinna
by¢ uiszczona do 10 dnia kazdego miesigca kalendarzowego na konto bankowe AKR lub w siedzibie AKR;

W przypadku nie optacenia abonamentu do 15 dnia miesigca, ktérego dotyczy, AKR moze zablokowacé
dostep do $wiadczonych ustug bez wczesniejszego powiadomienia Abonenta;

4. W przypadku braku wniesienia optaty do konca miesiaca, ktérego dotyczy, AKR moze rozwigzaé umowe bez
wypowiedzenia. Ponowne uruchomienie ustug Abonenta wytgczonego z przyczyn wymienionych w pkt. 5
wymaga zawarcia nowej umowy i wniesienia jednorazowej opfaty 50 zt;

5. Za opdznienie w uiszczaniu opfat naliczane sg odsetki ustawowe.

6. ABONENT stwierdza, ze przez okres 14 dni od daty instalacji internetu w jego mieszkaniu, nie wystgpity
zadne problemy/zaktécenia, z powodu ktérych rezygnuje z podtgczenia do sieci;

7. Sprzet do odbioru internetu zakupiony w AKR i zainstalowany u abonenta, jest wtasnoscig abonenta;

8. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze problemy odbioru internetu wynikte z powodu:

- ztych warunkéw atmosferycznych;
- powstania na linii nadajnik-odbiornik nowej przeszkody np.: wykop, wybudowany nowy dom itp;
- zmiany miejsca zamieszkania;
-powstania w naszej okolicy innych nadajnikéw, ktére bedg zakiocaty przekaz internetu;
nie beda stanowity powodu do reklamacji urzadzen odbiorczych, bedgcych wtasnoscig abonenta.

9. Dostawcami statego tacza do internetu dla AKR w chwili podpisania umowy jest Telekomunikacja Polska S.A.

oraz GTS. W zawartych umowach AKR nie ma gwarantowanej minimalnej przepustowosci fgcza. Zgodnie z

powyzszym, rowniez AKR nie ma prawa gwarantowa¢ minimalnej predkosci.

10. AKR o$wiadcza, ze:

- zaprzestanie przyjmowania nowych klientéw , jesli w ciggu jednego miesigca srednia predkosé¢ pobierania
danych z internetu w godzinach szczytu (16-22) bedzie spadata ponizej 256kb/s;
- za kazdy dzien braku internetu, lub predkosci pobierania danych do abonenta ponizej 256 kilobitéw/s
wystepujacej co najmniej 4 godziny w ciggu jednej doby, abonent ma prawo obnizy¢ optate abonamentowg
za nastepny miesiac o 1/30.

§4

1.Abonent nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy na osobe trzecig bez
uprzedniego uzyskania zgody AKR, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci;

2.Abonent jest zobowigzany do informowania AKR o wszelkich zmianach dotyczgcych statusu prawnego i
adresu.

3.Abonent zobowigzany jest do stosowania sie wskazéwek administratora systemu, jezeli nie naruszajg one
jego uprawnien zawartych w umowie.



4.Abonent zobowigzany jest korzystajgc z sieci Internet do przestrzegania prawa polskiego i
miedzynarodowego oraz powstrzymania sie od dziatan, ktére mogtyby wyrzadzi¢ szkode innym osobom - w
takich przypadkach AKR moze rozwigza¢ umowe abonenckg bez zachowania terminu wypowiedzenia.
5.Abonent przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos¢ za nastepstwa zwigzane z korzystaniem przez niego z
sieci Internet. AKR nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, jakie Abonent wyrzgdzit sobie oraz innym
uzytkownikom w zwigzku z korzystaniem z sieci Internet.

6.Abonent jest uprawniony do sktadania reklamacji zwigzanej z wadliwym funkcjonowaniem systemu.
Reklamacja bedzie rozpatrywana w ciggu 48 godzin od jej zgtoszenia. Zgtoszenie reklamacji nie skutkuje
zawieszeniem obowigzku wnoszenia optat, chyba, Ze przerwa w dostarczaniu ustugi jest dtuzsza niz 24h.
Witedy miesieczny abonament jest pomniejszany o 1/30 jego wysokos$ci za kazdg dobe, podczas ktdrej nie ma
sygnatu internetowego.

7.Abonent nie moze udostepniac Ustugi poza lokal, w ktorym jest ona swiadczona.

8.Swiadczenie komercyjnych ustug przez abonenta z wykorzystaniem taczy AKR jest uzaleznione od
wczesniejszej, pisemnej zgody AKR i jest zwigzane z dodatkowymi optatami.

9.Kazda zmiana karty sieciowej musi by¢ zgtoszona u AKR w celu autoryzaciji i rejestracji adresu MAC.

10.Na pisemny wniosek Abonenta, AKR zawiesza swiadczenie Ustugi na okres nie krotszy niz jeden miesiac,
ale nie dtuzszy niz 6 miesigcy. AKR zawiesza swiadczenie Ustugi w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego.
Abonent powinien ztozy¢ wniosek o zawieszenie Swiadczenia Ustugi nie pézniej niz na 2 dni przed
zakonczeniem miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktorym ma nastgpi¢ zawieszenie $wiadczenia Ustugi.
11.Ponowne rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastepuje w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego, jezeli w
poprzednim miesigcu Abonent ztozyt wniosek o ponowne rozpoczecie swiadczenia Ustugi.

12.Przez okres zawieszenia Ustugi Abonent jest zobowigzany do zaptaty miesiecznych abonamentowych optat
w wysokosci 10 zt. Za ponowne rozpoczecie swiadczenia Ustugi nie jest pobierana dodatkowa optata.

§6
1.Umowa zostaje zawarta na czas nieokre$lony
2.W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
3.Spory wynikte z niniejszej umowy, po wyczerpaniu mozliwosci ich ugodowego zafatwienia rozpoznawane
beda przez odpowiedni sad powszechny.
4.Kazdej ze stron przystuguje mozliwos¢ rozwigzania umowy z zachowaniem 1-miesiecznego terminu
wypowiedzenia.
5.AKR zastrzega sobie mozliwos¢ rozwigzania umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w
nastepujacych przypadkach:
enie uregulowania przez Abonenta optat za korzystanie z ustug AKR do ostatniego dnia miesigca, w
ktérym abonent korzystat z internetu;
*nieswiadomego lub $wiadomego i nieuzasadnionego powodowania zjawiska przecigzenia ustug np.:
nattoku w sieci;
préby nielegalnego wejscia do zasobow systemow informatycznych bedacych w posiadaniu innych
uzytkownikow sieci Internet lub AKR;
«gdy Abonent korzysta z internetu naruszajgc dobra osobiste innych oséb;
swysylania za pomoca poczty elektronicznej wiadomosci reklamowych do oséb , ktére nie wyrazity na to
zgody (SPAM).

§7
1.W przypadku rozwigzania umowy nie podlegajg zwrotowi jednorazowe optaty instalacyjne oraz za zakupiony
sprzet po uptywie 14 dni od dnia instalacji/zakupu .
2.Abonent zgadza sie na przetwarzanie danych osobowych zawartych w niniejszej umowie do celow
rozliczeniowych.
3.Umowa zostata sporzadzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

AKR Abonent



